RUTINEBESKRIVELSE FOR SAKSBEHANDLING AV SØKNAD OM STARTLÅN OG TILSKUDD.


Rutine:

1. Søknad om startlån og tilskudd må søkes elektronisk på Husbanken.no.

2. Alle søknader behandles elektronisk i Husbankens system «Startskudd». Det gis ikke mulighet for søknad på papir. 

3. Saksbehandler kan være behjelpelig med søknaden ved at søker bringer sin Bank Id, samt nødvendige dokumenter til fysisk møte på Rådhuset. 

4. Alle søknader, vedlegg, kommunikasjon og vedtak journalføres i WebSak.

· Integrasjon mellom Husbanken og WebSak ble satt opp 28 april 2023. Korrespondanse mellom søker og saksbehandler blir overført 1 gang per mnd til ACOS mottak, Dokumentsenteret oppretter sak, (ny sak per søknad) og journalfører korrespondansen på riktig sak.

5. Søknadene behandles administrativt, innstilles av saksbehandler og vedtas av fullmakts haver.

6. Søknadene behandles etter «Veileder for startlån». 


7. Det er etter Forvaltningslovens §§ 28-36 klageadgang på kommunens vedtak om tildeling, låneutmåling og avslag på søknader om startlån og tilskudd.
Klagefristen er tre uker etter at vedtaket er gjort kjent. Klagen skal videresendes kommuneadvokat og formannskapet er klagebehandler.   

8. Vestvågøy kommune skal rapportere for bruken av utlånsmidlene til Husbanken i samsvar med bestemmelser fastsatt av Husbanken.

